REGULAMIN KORZYSTANIA Z WIZYT ONLINE/ REGULAMIN REALIZACJI DIET I PROGRAMÓW ŻYWIENIOWYCH ONLINE
1. Przez cały okres trwania kuracji żywieniowej Pacjentowi przysługuje możliwość zadawania dietetykowi prowadzącemu pytań. Jest to bezpłatne. Preferujemy w tym celu kontakt mailowy ewentualnie telefoniczny. Dietetyk prowadzący odpowiada na maile najpóźniej do 2-3 dni roboczych (Jeśli nie otrzymacie Państwo w tym czasie odpowiedzi prosimy o kontakt telefoniczny).

2. Każda wizyta kontrolna (dla osób które nie wykupiły pakietów żywieniowych) kosztuje 50 zł - obejmuje krótką konsultację dotyczącą prowadzonej diety . Ewentualne dodatkowe modyfikacje diety nie są wliczone w cenę wizyty kontrolnej i są indywidualnie ustalane z dietetykiem prowadzącym. Wizyta kontrolna trwa 10-15 min. Wizyty dłuższe niż 15 min są traktowane jako pełna wizyta i ich koszt wynosi wówczas 80 zł.

3. W przypadku niedyspozycji dietetyka prowadzącego, wizyta kontrolna może zostać przeprowadzona przez innego dietetyka niż dietetyk prowadzący ( staramy się nie przesuwać terminów Państwa wizyt ).

4. Datę każdej kolejnej kontrolnej wizyty ustala dietetyk prowadzący. Wizyty odbywają się średnio co dwa tygodnie - jest to jednak zależne od postępów odchudzania i motywacji.

5. Pacjent sam pamięta o umawianiu się na wizyty kontrolne. Na wizytę należy umówić się z dwutygodniowym wyprzedzeniem.

6. Rejestracja zwykle dzień przed planowaną wizytą potwierdza ją telefonicznie lub sms-em, jednak potwierdzanie umówionych wizyt nie jest naszym obowiązkiem, pacjent powinien sam pamiętać o kontrolnej wizycie. Prosimy o nie umawianie wizyt za pośrednictwem wiadomości SMS.

7. Godziny pracy dietetyka mogą być inne niż godziny pracy rejestracji.

8. Program żywieniowy lub dietę można wykupić  dopiero po wstępnej analizie indywidualnego przypadku przez dietetyka prowadzącego. W tym celu należy wypełnić niezbędne  formularze i wysłać je do dietetyka prowadzącego lub odbyć I wizytę online w trakcie której dietetyk przeprowadzi dokładny wywiad żywieniowo-lekarski. NIE SPRZEDAJEMY GOTOWYCH DIET BEZ WSTĘPNEJ KONSULTACJI ŻYWIENIOWEJ.
9.W przypadku zakupu programów żywieniowych konieczne jest podpisanie umowy, która wcześniej jest wysłana do wglądu przez dietetyka prowadzącego lub rejestracje.

10. Obecnie w ofercie mamy możliwość wykupienia następujących programów żywieniowych:

PROGRAM ŻYWIENIOWY 2 miesięczny

PROGRAM ŻYWIENIOWY 3 miesięczny

PROGRAM ŻYWIENIOWY 4 miesięczny

PROGRAM ŻYWIENIOWY 6 miesięczny

PROGRAM ŻYWIENIOWY 2MIESIĘCZNY 

· Program 2-miesięczny obejmuje:

- indywidualną dietę 28 dniową podstawową oraz jej modyfikacje i ewentualne dodatkowe diety  (uderzeniowe, modyfikacje kaloryczne i inne, w zależności od indywidualnych potrzeb pacjenta)
- 3 wizyty kontrolne (możliwych do wykorzystania w trakcie trwania programu którego czas jest ściśle określony)
- opis diety uwzględniający niezbędne dodatkowe informacje np. godziny spożywania posiłków, napoje, przyprawy, informacje dotyczące zamiany produktów i in.
- możliwość zadawania dodatkowych pytań mailowo dietetykowi prowadzącemu w trakcie trwania programu, którego czas jest ściśle określony.
PROGRAM ŻYWIENIOWY 3MIESIĘCZNY 
· Program 3-miesięczny obejmuje:

- indywidualną dietę 28 dniową podstawową oraz jej modyfikacje i ewentualne dodatkowe diety  (uderzeniowe, modyfikacje kaloryczne i inne, w zależności od indywidualnych potrzeb pacjenta)
- 5 wizyt kontrolnych (możliwych do wykorzystania w trakcie trwania programu którego czas jest ściśle określony)
- opis diety uwzględniający niezbędne dodatkowe informacje np. godziny spożywania posiłków, napoje, przyprawy, informacje dotyczące zamiany produktów i in.
- możliwość zadawania dodatkowych pytań mailowo dietetykowi prowadzącemu w trakcie trwania programu, którego czas jest ściśle określony.
PROGRAM ŻYWIENIOWY 4MIESIĘCZNY 
· Program 4-miesięczny obejmuje:

- indywidualną dietę 28 dniową podstawową oraz jej modyfikacje i ewentualne dodatkowe diety  (uderzeniowe, modyfikacje kaloryczne i inne, w zależności od indywidualnych potrzeb pacjenta)
- 7 wizyt kontrolnych (możliwych do wykorzystania w trakcie trwania programu którego czas jest ściśle określony)
- opis diety uwzględniający niezbędne dodatkowe informacje np. godziny spożywania posiłków, napoje, przyprawy, informacje dotyczące zamiany produktów i in.
- możliwość zadawania dodatkowych pytań mailowo dietetykowi prowadzącemu w trakcie trwania programu, którego czas jest ściśle określony.
PROGRAM ŻYWIENIOWY 6MIESIĘCZNY 
· Program 6-miesięczny obejmuje:

- 2 x indywidualną dietę 28 dniową podstawową oraz jej modyfikacje i ewentualne dodatkowe diety  (uderzeniowe, modyfikacje kaloryczne i inne, w zależności od indywidualnych potrzeb pacjenta)
- 10 wizyt kontrolnych (możliwych do wykorzystania w trakcie trwania programu którego czas jest ściśle określony)
- opis diety uwzględniający niezbędne dodatkowe informacje np. godziny spożywania posiłków, napoje, przyprawy, informacje dotyczące zamiany produktów i in.
- możliwość zadawania dodatkowych pytań mailowo dietetykowi prowadzącemu w trakcie trwania programu, którego czas jest ściśle określony.

OGÓLNE UWAGI DOTYCZĄCE ZAKUPU KAŻDEGO PROGRAMU ŻYWIENIOWEGO
· Czas trwania programu liczony jest od daty otrzymania diety.
· Dietetyk prowadzący zobowiązuje się do przygotowania diety w terminie do 7 dni roboczych. 
· Dieta zostanie wysłana na adres mailowy kupującego w formie elektronicznej. W przypadku nie otrzymania diety po upływie terminu 7 dni roboczych,  Kupujący  ma obowiązek telefonicznie poinformować o tym rejestrację.
· Kupującemu przysługują 3, 5, 7 lub 10 wizyt kontrolnych w zależności od wykupionego programu. Wizyty mogą być zrealizowane w terminie nie dłuższym, niż ściśle określony czas trwania każdego programu zapisany w umowie.
· Każda wizyta kontrolna obejmuje krótką konsultację dotyczącą prowadzonej diety, która trwa około 10-15 min. 
Wizyta kontrolna może zostać przeprowadzona przez innego dietetyka niż dietetyk prowadzący, tylko w wypadkach losowych. 

Pacjent sam pamięta o umawianiu się na wizyty kontrolne. Na wizytę należy umówić się z dwutygodniowym wyprzedzeniem.

Wizyty kontrolne traktujemy jako wizyty motywacyjne - nieodwołana wizyta przepada.
Datę każdej kolejnej kontrolnej wizyty ustala dietetyk prowadzący. Wizyty odbywają się co dwa - trzy tygodnie - jest to jednak zależne od postępów odchudzania i motywacji.
Jeśli termin wizyty kontrolnej zostanie przesunięty z winy Instytutu Dietetyki i Promocji Zdrowia (np. choroba dietetyka prowadzącego), program automatycznie ulega przedłużeniu.
· indywidualność diety polega na odpowiednim dobraniu jadłospisu pod względem jego kaloryczności  i innych wartości odżywczych uzależnionych od masy ciała, wzrostu oraz jednostek chorobowych pacjenta zgłaszanych  na pierwszej wizycie. Dietetyk weźmie pod uwagę preferencje żywieniowe pacjenta tylko wtedy jeśli charakter diety i jednostki chorobowe zgłaszane przez pacjenta na to pozwolą. Dieta jest powtarzalna - oznacza to, że może ona być po miesiącu powtórzona ponownie. Dietetyk może wprowadzić do diety modyfikacje, zależnie od stanu zdrowia pacjenta i zgłaszanych odczuć związanych z żywieniem w trakcie trwania programu.
· wizyty kontrolne mogą być wykorzystane przez pacjenta  tylko i wyłącznie w czasie trwania programu, ściśle określonego w umowie. W wyjątkowych sytuacjach  (długa choroba, niespodziewany dłuższy wyjazd) czas programu może ulec wydłużeniu - taką sytuację należy niezwłocznie zgłosić dietetykowi prowadzącemu.
· wizytę kontrolną można przełożyć na inny termin po wcześniejszym uzgodnieniu terminu  jednak nie później niż  24 h przed planowaną wizytą w dni robocze.
